TUZLA KAYMAKAMLIĞINA
Tüketici Sorunları İlçe Hakem Heyeti Başkanlığı

ŞİKAYET EDEN
: (Tüketicinin Adı, Soyadı, Adresi ve Telefon Numarası)
ŞİKAYET EDİLEN
: (Şikayet edilen kişi ya da kurum/kuruluş adı, soyadı, unvanı ve adresi)
ŞİKAYET KONUSU
: (Satın alınan malın ayıplı çıkması-Garanti belgesi şartlarına uyulmaması vb)
OLAYLAR

: (Ayıplı hizmete konu olan olay, yaşadığınız hadiseler; net, fazla ayrıntıdan uzak ama olayı tam olarak ifade etmelidir)
HUKUKİ SEBEP
: Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun.
DELİLLER

: (Fatura, Garanti Belgesi ve/veya (Gerektiğinde kullanma kılavuzu) Yetkili servislerden alınan fişler ve/veya Firma ile yapılan yazışmalar ve/veya diğer deliller)
NETİCE-İ TALEP
: Yukarıda açıklanan nedenlere 1) ödenen bedelin iadesine, 2) ürünün yenisiyle değiştirilmesi 3) ayıp oranında bedel indirimi, 4) ayıbın giderilmesi (Buraya yukarıda belirtilen seçimlilik haklarından hangisini kullandığınızı belirtiniz) karar verilmesini saygılarımla arz ve talep ederim. …/…/20.. (tarih)
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